
Instructivos
Solicitudes

Créditos



1.  Al ingresar con tu usuario y contraseña, ubicas el cursor o haces clic en 
Solicitudes y luego en Crédito.



2.  Después de leer el Marco legal, puedes descender hasta el final 
con el scroll.



3. Haces clic en el recuadro de aceptación y luego en el botón Aceptar.



4. En Producto/Línea* escoges el crédito que se ajusta a tu necesidad y en 
Monto solicitado escribes el valor que requieres.



5. Escoges la periodicidad de las cuotas, el número de cuotas y las fechas 
de pago. También escoges una opción en destino del crédito.
Si deseas ver el Plan de Cuotas haces clic en el recuadro. Luego haces clic 
en el botón Simular para avanzar.

El número de cuotas depende de la periodicidad de las mismas. El máximo es de 144 si la 
periodicidad es quincenal, que corresponden a 6 años como plazo máximo.Nota:



6. Ahora podrás ver el resumen de tu solicitud y si te desplazas hacia 
abajo, puedes observar el plan de cuotas.



7. Después de ver el Plan de Cuotas, puedes hacer una nueva simulación y seguir 

con el proceso haciendo clic en Solicitar Crédito.



8. Ingresas el código OTP  de seguridad que fue enviado a tu celular y correo 

electrónico y haces clic en aceptar.



9. Ahora debes adjuntar los documentos solicitados haciendo clic en el botón 

adjuntar y luego haces clic en Siguiente.



10. Escoges el tipo de Desembolso para tu crédito. Si escoges Transferencia a 

cuenta externa, debes diligenciar los datos de la misma.



11.  Confirmas la solicitud de tu crédito haciendo clic en el botón Aceptar.



12. Has terminado. Ahora debes estar pendiente del proceso en tu correo 

electrónico.



Te damos la
Bienvenida a


